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Tabela de Entregas — PGD 2.0
Area: Tecnologia da Informacao

N° Processo Atividade do Complexi Titulo da Entrega Possiveis entregas parciais Subtarefas da entrega Modalidade
processo dade de trabalho
Atendimento por sistema de chamados, e-mail, . . .
Chamado- P . . . e  Realizar atendimento por sistema de chamados,
S Chamado/solicitacdo | presencial, telefonico, Teams realizado . . . Teletrabalho/
01 Solicitagdo - Alta ) e-mail, presencial, telefonico, Teams; Presencial
Atendimento Registro do chamado/solicitagdo armazenado e  Armazenar o registro do chamado/solicitag@o.
Gerais Procedimentos especificos do setor/equipes, sobre 0s | e  Registrar/Documentar os procedimentos
Procedimento - Procedimentos de sistemas, servigos, processos, metodologias, especificos do setor/equipes, sobre os sistemas,
02 Escrever Alta TIC registrados/ integracdes registrados/documentados servigos, processos, metodologias, integracdes; Teletrabalho/
padronizagdo de docung;en tados Documentagao dos procedimentos efetuados, anéalises | ¢  Catalogar documentagido dos procedimentos Presencial
tarefa feitas e resultados obtidos catalogados em base de efetuados, analises feitas e resultados obtidos
conhecimento em base de conhecimento.
Gestdo e Registro de atendimento — contratos de TIC *  Registrar os atendimentos;
N izaca e  Atestar notas fiscais;
Gestao de fiscalizagdo de Contratos de TIC . ~ . Teletrabalho/
03 contratos, Alta . . Cadastro de informagdes — contratos de TIC e  Realizar contato com os fornecedores; .
contratos de TIC o geridos e fiscalizados " parcial
convénios e e  Emitir parecer;
parcerias Encaminhamento de documentos— contratos de TIC Notificar empresa.
Levantamento de requisitos
Reunides com as areas de negdcios realizadas ° Real%zar levar}famento de Vrequlsltos; .
Implantagio de e Realizar reunides com as areas de negocios; Teletrabalho/
04 sistemas de Alta Sistema implantado | Teste do sistema realizado e  Testar os sistemas; Presencial
informagdo ) . e  Desenvolvimento do sistema;
Modulos do sistema implantados . N .
e  Registrar a documentagdo do sistema.
Sistema documentado
Teste e atualizagdo em homologagao realizados
lizaci T N - e Atualizagdo e teste em homologagao;
n?z:;litlezglg;c?’e Atualizacdo em produgdo realizada e Atualizagio em producdo;

05 | Desenvolvimento | operacionalizag Alta Sistema at.uallzado € | Bugs corrigidos . Corrf:gﬁo de bugs; i . - Teletraba!ho/
do de sistemas funcional e  Registrar a documentagio/ produzir relatérios; Presencial
de informagiio Documentagdo/relatorio das tarefas realizadas e Alinhar as bases de dados

producao/homologagio/testes.

Prestacdo de servico registrada

Dados analisados
Consolidar .

.. e  Analisar dados;
dados de Dados e resultados | Dados/requisitos levantados .
st de T1 dos sist e  Levantar dados/requisitos; Teletrabalho/
06 sistema de Alta 98 sistemas Dados integrados/extraidos e Integrar/extrair dados; ¢ ctrabaiho

em sistemas estruturantes C lidar dados: ’ Presencial
estruturantes consolidados Dados consolidados ® onsofidar dados,

Dados disponibilizados

Disponibilizar dados.

Versdo 1.0 — atualizado em 04/12/2024 — DTINF/SINFOs




y/
[:‘ CEFET/RJ

Tabela de Entregas — PGD 2.0
Area: Tecnologia da Informacao
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processo dade de trabalho
Sistema atualizado e  Atualizar sistema;
Consultas e Sistemas . s e  Qerar relatorio de atualizagdo cadastral,
07 atualizagdes em estruturantes Relatério de atualizagdo cadastral gerado e Realizar consulta; Teletrabalho/
sistemas consultados/atualiza | -, <12 realizada e  Encaminhar informagdes; Presencial
estruturantes dos e  Solicitar e acompanhar suporte & empresa
Informagdes encaminhadas terceira que presta suporte ao sistema.
Solicitagdo analisada Anali lici
- — - — . nalisar solicitagdo;
Ambiente para confirmagao da disponibilidade dos Avali bi ¢ f %o d
dados para as atividades avaliado * vatar am lente para confirmagao o4
. disponibilidade dos dados para as atividades;
Seitiegs(t)agz(; Sgio Reunido com a 4rea para construc@o colaborativa e  Realizar reunifio com a 4rea para construgio
08 ou atendimento Servico de gestdo de | Entrega dos resultados ou configuragdes das colaborativa; Teletrabalho/
téenico dados prestado permiss("’)es a serem associadas o Entregar resultados ObtidOS; Presencial
administrativo Informacdes cadastradas ° ConﬁguraF permlssi)es;
e  (Cadastrar informagdes;
Documento encaminhado e  Encaminhar documento;
) : e  Registrar atendimento.
Atendimento registrado
Sistema implementado
Sistema gerenciado .
e Implementar sistema;
Falhas corrigidas e atualizagdes aplicadas e  Gerenciar sistema;
Prestagdo de N i e  Corrigir falhas e aplicar atualizagdes;
09 servigo de Solugio tecnolégica Manutengio realizada e  Realizar manuteng@o; Teletrabalho/
desenvolviment desenvolvida Suporte tecnologico realizado e  Realizar suporte tecnoldgico; Presencial
o de software e  Desenvolver metodologias;
Metodologias desenvolvidas e  Documentar sistema de TI;
Sistema de TI documentado *  Esclarecer davidas.
Duvidas esclarecidas
Reunido realizada
Prestacdo de Informacdes planejadas/gerenciadas ° Reahz.ar reumao; N
10 servico de e  Planejar/Gerenciar informagdes; Teletrabalho /
M Projetos gerenciados | Projeto monitorado e  Monitorar projeto; .
gestao de D ¢ to: Presencial
projetos Projeto documentado * ocumentar projeto,
e  Encaminhar documento.

Documento encaminhado

Versdo 1.0 — atualizado em 04/12/2024 — DTINF/SINFOs




‘Y CEFETIRY
| 4

Tabela de Entregas — PGD 2.0
Area: Tecnologia da Informacao

N° Processo AUUEED Comiis Titulo da Entrega Possiveis entregas parciais Subtarefas da entrega Modalidade
processo dade de trabalho
Projeto - Projeto Tarefa Back.log da equipe construido, aperfeigoado e . . .
~ X mantido e  Realizar sprint de tarefa para projeto de TI; Teletrabalho/
11 Execugdo de Semanal (Sprint) - — - - . .
Reunides de planejamento de Sprints coordenadas e Planejar backlog de tarefas de TI. Presencial
tarefa semanal entregue .
gerenciadas
; ; Incidente de TI registrado e notificado o Registrar ¢ notificar incidente de TT;
Investigagdo e LEGC BRI i i i e Investigar incidente de TI;
vestigag e catalogado em Incidente de TI investigado yestig . T Teletrabalho/
12 Tratamento de Alta base de . . e  Criar plano de agdo para mitigagio; Presencial
incidente conhecimento Plano de agdo para mitigagdo criado . .Cri.aé plano de ag8o para resolugdo do
Plano de agdo para resolugdo do incidente criado mncidente.
Documentos administrativos para compor processo e Elaborar documentos administrativos para
de aquisi¢do/contratagdo na area de TIC (Termo de compor processo de aquisi¢do/contratagdo na
Abertura; Estudo Técnico Preliminar, Nota Técnica, area de TIC (Termo de Abertura; Estudo
Pesquisa de Mercado, Termo de Referéncia, Revisao Técnico Preliminar, Nota Técnica, Pesquisa de
de Edital, Pesquisa de Prego, Informagdo, Despacho, Mercado, Termo de Referéncia, Revisdo de
Aquisigdes - p d Parecer, Relatdrio Técnico, e-mail, planilha de Edital, Pesquisa de Prego, Informagao,
13 Acompanhamen Al . 'r?ce/zsso " € taci controle, tarefa no Planner) elaborados Despacho, Parecer, Relatério Técnico, e-mail, Teletrabalho/
to processo de a aqul(sllg:;(iéon r.a:i 464 1 processo de aquisic¢ao/contratagdo na area de TIC planilha de controle, tarefa no Planner); Presencial
aquisigio 0 de gerido encaminhado e  Encaminhar processo de aquisi¢do/contratagio
Infraestrutura Processo de aquisi¢ao/contratagdo na area de TIC na area de TIC pelo SUAP; N
acompanhado e Acompanhar processo de aquisigdo/contratagio
Documentos/Processo catalogados em base de na drea de TIC;
: e (Catalogar documentos/processo em base de
conhecimento >
conhecimento.
Teste de backup realizado
Backup e Teste de backup auditado ¢ Rea.hzar teste de backup;
N . e Verificar falhas de backup;
Redundancia 1 Sistema de Backup : . Teletrabalho/P
14 Média . Backup realizado e Realizar Backup; .
(DC) - fazer, gerenciado resencial
testar, restaurar Backup restaurado * Restaurar Backup;
P e Documentar procedimento de backup.
Backup documentado
Servidor de hospedagem da maquina virtual
configurado e Configurar servidor de hospedagem da
DC Maquina .. . . . maquina virtual;
15 Virtual - criar, Maquina virtual nikimiv vikiivel eredizliseehgarnsindh o Criar/alterar/gerenciar maquina virtual; Teletrabalho/
alterar, disponibilizada Sistema operacional, enderego IP e usuarios de acesso | e Configurar sistema operacional, enderego IP e Presencial
gerenciar para maquina virtual configurados usuarios de acesso para maquina virtual;

Dados de acesso a maquina virtual informados

Informar dados de acesso a maquina virtual.
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Solicita¢do do recurso de nuvem analisado
Ambiente para criagao e/ou configuragdo do recurso Analisar recurso de nuvem,;
de nuvem analisado Analisar ambiente para criagdo e/ou
Arquitetura e padrdes da 4rea para criagio e/ou configuragdo do recurso de nuvem;
DC Nuvem e . configuragio do recurso de nuvem dentro dos padrdes Avaliar arquitetura e padrdes da drea para
. . Ambiente de nuvem . L ~
Parceiros - criar, . . avaliados criagdo e/ou configuragdo do recurso de nuvem | Teletrabalho/
16 .. Baixa criado e/ou ~ .
administrar, erenciado R d iado of i d dentro dos padrdes; Presencial
chamado g eeurso de nuvem criado efou contigurado Criar/Configurar recurso de nuvem,;
Permissdes do recurso de nuvem associados As§o§1ar permlssoes.d.o recurso de nuvem;
Otimizar recursos utilizados;
Recursos utilizados otimizados Atualizar regras de seguranga.
Regras de seguranga atualizadas
DC Datacenter - Servigos no Datacenter instalados e configurados )
17 manter. Alta Datacenter - _ Instalar e Configurar Servigos no Datacenter; Teletrabalho/
terci monitorado Servidores de acesso a Internet, instalados no Monitorar rotinas de Datacenter. Presencial
manutengao Datacenter, monitorados
Incluséo/alteragdo/exclusdo das regras de permissao
de acesso no firewall implantada Implantar inclusdo/alteragdo/exclusdo das
regras de permissdo de acesso no firewall;
DC Firewall e Inclusdo/alteragdo/exclusdo da conta de acesso VPN Implantar inclusdo/alteragio/exclusdo da conta
18 VPN - Firewall e VPN implantada de acesso VPN; Teletrabalho/
administrar, configurados . . . Revisar relatorio de monitoramento do Presencial
. Suporte a comunicacdo VPN realizado .
analisar firewall;
Relatorio de monitoramento do firewall revisado Implantar melhoria nos servigos de firewall e
VPN.
Melhoria implantada nos servigos de firewall e VPN
Suporte a hardware realizado . R
P Realizar suporte a hardware;
Suporte a impressao realizado Realizar suporte a impressao;
Suporte & comunicagio por e-mail e teleconferéncia Realizar suporte a comunicagao por e-mail e
Suporte el teleconferéncia;
19 Hardware - Suporte a gestao de - P = i Realizar suporte a comunicagao VPN; Teletrabalho/
novo, TIC prestado Suporte a rede fisica, 16gica ou sem fio realizado Realizar suporte & rede fisica, logica ou sem Presencial
manutengio fio;

Suporte a telefonia realizado

Suporte sistema operacional realizado

Suporte a softwares realizado

Realizar suporte a telefonia;
Realizar suporte a sistema operacional;
Realizar suporte a softwares.
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N° Processo Atividade do Complexi Titulo da Entrega Possiveis entregas parciais Subtarefas da entrega Modalidade
processo dade de trabalho
Perfil de usuario criado
Suporte Id Perfis e acessos de Ari i i i * Criar perfil;
up . . Cadastro de usudrio em sistema incluido/alterado e Incluir/Alterar cadastro de usuario em sistema; | Teletrabalho/
20 Usuario - novo, usuarios - e Confi - Presencial
manutencio configurados E-mail configurado onfigurar e-matl,
oo d L aliorad e Alterar permissdo de perfil.
ermissao de pertil alterada
Relatérios analisados * Analisar relatorios;
e Fiscalizar agOes relacionadas a SI;
Seguranga . Planos de atividades/agdo executados e Coordenar acdes de tratamento de incidentes
. Rotinas de .
Vulnerabilidade N . de seguranga; Teletrabalho/
21 s - analise Alta seguranga da scsolocbesneoR el e Desenhar solucdes de seguranga; Presencial
. 2 informagio geridas . - PR ; SOIUEOES gu~ &8
administracao Diretrizes de 6rgdos internos e externos, legislagdes e | e  Auditar ativos de informagio;
praticas internacionais de seguranga da informagao e Apoiar acdes envolvendo privacidade (LGPD);
executadas o Executar diretrizes internas e externas.
Reunides CSGTI realizadas
Reunides equipe PDTIC realizadas
Ata de reunido elaborada e Presidir comité:
Relatério de execugdo PDTIC anterior elaborado e Participar de comité;
Elaboracio Matriz SWOT- PDTIC construida * Participar de grupo de trabalho; ]
rag Plano Diretor de - e Participar de reuniBes internas e de equipe;
Plano Diretor de Tecnologia da Levantamento de necessidades - PDTIC elaborado e Elaborar ata de reunido:
Tecnologia da gia —— - N . Teletrabalho/
22 Informagio e Alta Informacio e Plano de capacitagdo — PDTIC elaborado e Analisar e consolidar informagoes; Presencial
Comunicagio ng‘;)’:;;?i?o Plano de gesto de riscos — PDTIC elaborado . Eleatilzar (I:D()Insultas publicas;
= . aborar Plano;
Governanca de TI Plano de metas e ‘j:l(;oes — PDTIC elaborado e Encaminhar Plano para aprovagio;
Plano orgamentario - PDTIC elaborado e Publicar e divulgar Plano;
Minuta do PDTIC ¢ Atualizar Plano na pégina institucional.
Consulta publica do PDTIC realizada
PDTIC diagramado e publicado
Plano Diretor d Reunides CSGTI realizadas e Presidir comité:
ano Diretor de .. .
. R - . . Participar de comité;
Monitoramento Tecnologia da Reunides equipe PDTIC realizadas * 1c1p .
~ ~ e Participar de grupo de trabalho; Teletrabalho/
23 da execugdo do Alta Informacéo e Participar d ies int d L Presencial
PDTIC Comunicagiio Informacdes levantadas com as areas envolvidas e rar |C|par_ ? 'e“”'E’eS in ernas’e € eqmple,_ )
onitorado e Levantarin or,m_a(;oes com as areas envolvidas;
e Elaborar relatorio.

Relatério de monitoramento do PDTIC elaborado
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N° Processo Atividade do Complexi Titulo da Entrega Possiveis entregas parciais Subtarefas da entrega Modalidade
processo dade de trabalho
Reunides entre equipes realizadas
—— = Realizar reunides entre equipes;
Estgdo técnico para elabora¢do de documento de TIC Realizar estudo técnico para elaborar
realizado documento de TIC;
Crla(_;z”i? e/ou Documento de TIC | Minuta de documento de TIC elaborada Elabprar mm‘?ta de documento de TIC;

24 revisdo de Alta T (Gl o Revisdo de minuta de documento de TIC pela Teletrabalho/
orientagdes/ nome do documento) Minuta de documento de TIC revisada pela instincia instancia superior; Presencial
normativos superior Adequar minuta de documento de TIC apos

Minuta de documento de TIC adequada apds revisao revisdo por instancia superior;
por instancia superior DiV}llgar ¢ publicar documento de TIC na
Documento de TIC divulgado e publicado na pagina pagina do DTINF.
do DTINF
Reunides CGSTI realizadas
3 iti Minuta da POSIC atualizada
E?Eﬁ?f;geda SePgOL: Lt;;z:?ja Realizar reunides do CGSTI,

25 Seguranca da Alta Informacao e Minuta da POSIC revisada pelo CGSTI Atuz_tl{zar mm_uta da POSIC; ) Teletraba@ho/
Informacdo e Comunicaco Revisdo de minuta da POSIC pelo CGSTI, Presencial
Comunicagao atualizada Minuta da POSIC adequada apés revisio pelo CGSTI Divulgar e publicar POSIC atualizada.

POSIC atualizada divulgada e publicada na pagina do
DTINF
Informagdes e documentos em processos ou junto as ) .
Respostas as o Givens (Ceniens evaadss Levantar 1nfoma¢oes e documeptos em
solicitacdes de Solicitacdes de processos ou junto as areas técnicas; Teletrabalho/
26 érgﬁgs de Alta orgaos de controle Informagdes e documentagdo analisadas Analisar informagdes ¢ documentagéo; Presencial
controle interno interno atendidas Elaborar e encaminhar respostas as
Respostas as solicitagdes elaboradas e encaminhadas solicitagdes.
Orientagdes para as divisdes elaboradas
Informagdes Coleta de Informagdes coletadas em diversas fontes Elaborar orientagdes para as divisdes;
Queftzil(r)?lério informacoes do Coletar informagdes em diversas fontes; Teletrabalho/

27 Perfil de Alta Questionario Perfil | Reunides com as equipes das divisdes realizadas Realizar reunides com as equipes das divisdes; Presencial
Governanga de GOVemanf;‘a TCU Realizar checklist das informagdes recebidas;

TCU (IGG) realizada Checklist das informagdes recebidas realizada Validar respostas.
Respostas validadas
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N° Processo Atividade do Complexi Titulo da Entrega Possiveis entregas parciais Subtarefas da entrega Modalidade
processo dade de trabalho
Monitoramento Inf Ses das divisd licitad
das metas do Informagdes de nformagdes das divisdes solicitadas S : L
. Solicitar informagdes das divisGes;
PDIe monitoramento e Reali hecklist das inf ~ bidas: Tel balho/
28 gerenciamento Alta gerenciamento Checklist das informagdes recebidas realizada calizar chee lsf as inlormagoes receoidas; ;etra al 10
de riscos consolidadas nas IF,gilg:ar informacdes recebidas na plataforma resencia
estratégicos na plataforma For Informagdes recebidas langadas na plataforma For '
plataforma For
Escopo definido
Plano de Gestao Planq i CEIED EE ~ Definir e8c0po; ~ Teletrabalho/
29 de Risco de TI Alta Riscos de Tl Informagdes coletadas Coletar informagdes; Presencial
elaborado/atualizado Elaborar/atualizar Plano de Risco de TI.
Plano de Risco de TI elaborado/atualizado
Servigo analisado quanto a area de negdcio Analisar servio quanto a area de negocio;
Atuali Encaminhamento para ajuste, analise ou orientagao, Encamm}}a.r para ajuste, andlise ou orientagao,
ualizar . . o se necessario;
. 1 Catalogo de Servigos | se necessario . L. . Teletrabalho/
30 Catéalogo de Meédia go @ ¢ 5 - ~ 5 . Verificar conformidade das informacgdes ¢ctraba’io
h atualizado Conformidade das informagdes enviadas pela area . L Presencial
Servigos enviadas pela area;

verificada

Servigo no Catalogo de Servigos incluido ou ajustado

Incluir ou ajustar servigo no Catalogo de
Servigos.
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